@V SERVICE
nadzor 24/7/365




T.SERVICE nadzor in pomocC na daljavo.

Kaj pomeni T.SERVICE?

T.SERVICE je metoda za nadzor na daljavo
preko telefona ali spleta, ki zagotavlja
diagnosticiranje v realnem Casu 24/7/365.
UPS avtomatsko posilja redna porocila o
odkrivanju napak v Servisni center.

Glede na nadzorovane parametre je opozorilo

lahko povezano z:

° napac¢no uporabo - stranko pokli¢e
strokovno usposobljen tehnik in jo vodi pri
izvedbi enostavnih aktivnosti, ki preprecijo
poslabsanje situacije,

e obstojeo napako - stranka je obvescena
o stanju naprave in tehniki so nemudoma
poslani k njej.

@V SERVICE

Kdo potrebuje T.SERVICE?

Za kriticne aplikacije, kjer je zahtevana
visoka razpolozljivost. Takih ciljev ni mogocCe
doseci zgolj z dobro zasnovo in s kakovostjo
proizvoda. Hitra in zanesljiva sluzba
vzdrzevanja je najboljSa resitev za ohranjanje
velike razpoloZljivosti sistema skozi celotno
Zivljenjsko obdobje. Nadzorna avtomatika
zagotavlja neprestan monitoring 7 dni na
teden vse dni v letu (7/24/365), s Cimer se
izogne CloveSkim napakam in preprecCuje
napake Ze od prvih simptomov dalje.

T.SERVICE prednosti

® 24/7/365 nadzor

® Preventivno in zgodnje odkrivanje napak

* ManjSa odvisnost od Cloveskega faktorja
s posledi¢nim zmanj$anjem tveganja in
stroSkov

¢ Redna porocila o statusu

e Avtomatsko aktiviranje servisnih aktivnosti

® Pomoc¢ strokovno podkovanih tehnikov na
daljavo

¢ Detajlno poznavanje instalacije

Tehni¢no

Telefonsko porocilo

omrezje

GSM Modem

Tudi stranke, katerih aplikacije imajo nizje
zahteve glede razpoloZljivosti, potrebujejo
nadzor na daljavo, saj njihovo lastno osebje
ni vedno pri roki, da bi se odzvalo na
nepravilnosti.

T.SERVICE lahko nadzira tudi oskrbo
kriti¢nih elektri¢nih instalacij z energijo, ker
porocila posilja periodi¢no in lahko na ta
nacin posodobi zgodovino dogodkov na
instalacijah za podrobnej$o strokovno analizo,
izdelano kasneje. Taka porocila pripomorejo

T.SERVICE opis

® Povezava med UPS-om in Socomecovim
servisnim centrom je mozZna preko:

- GSM modema ali analogne instalacije na
strankinem telefonskem sistemu,

- Dvosmerne komunikacije: ¢ez T.sevice
poleg periodi¢nih porodil ali alarmov se
lahko stanje UPS-a preverja kadarkali.

e Statusna porocila, ki jih izda Center za
nadzor (periodi¢na opozorila ali opozorila
0 napaki):

- poslana stranki po elektronski posti.

e Servis24/7/365:

- T.SERVICE jamcCi nadzor za ves ¢as, brez
kakrsnih koli skrbi za stranko Celo ponodi
in ob koncu tedna je storitev zagotovljena
preko avtomatskega SMS obveS¢anja od
servisne postaje do dezurnih strokovno
usposobljenih tehnikov.

e
Preventivno
vzdrzevanje
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Popravilo
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k oblikovanju popolnejse slike o uporabi
energije, ki jo lahko uporabimo pri kasnejsih
posodobitvah/zasnovah ali pri posvetovanju
o0 izboljSavah kakovosti energije.

T.SERVICE skupaj z vzdrzevalnimi storitvami
Socomec UPS nudi ucinkovito zas¢ito za
vase instalacije in jamd¢i neprekinjeno veliko
razpolozljivost UPS, pri Cemer je Cas za
tehni¢ne intervencije zelo skrajsan.



Servisni center in distribucija po celem svetu

Socomec UPS servisni center zbira periodi¢ne
in izredne dogodke ali alarme.

Na razpolago so:
- nadomestni deli, na razpolago kjerkoli po
svetu v manj kot 8 urah
- 450 tehnikov po celem svetu.

Nekaj parametrov, ki jih lahko
nadziramo, in napak, ki jih lahko
odkrijemo:

e Cas in nacin delovanja

e nenormalni dogodki (t.j. preobremenitve,
previsoke temperature, izguba
redundantnosti)

e rezultati avtomatskih tekstov.

Porocila o testih

@PSERVICE
24/7/365 remote monitoring
of your UPS

Koliko denarja lahko izgubim pri vsaki okvari?

INDUSTRIJA

TIPICNA FINANCNA [ZGUBA NA DOGODEK*

Proizvodnja polprevodnikov 3800000 €
Finan¢no trgovanje 6000 000 € per hour
Racunalniski center 750000 €
Telekomunikacije 30000 € per minute
Jeklarna 350000 €

Industrija stekla 250000 €

* D. Chapman, StroSek slabe kakovosti napajanja, PLQI vodic za uporabo, marec 2001, str.4.

Je UPS dovolj, da se izognemo vsem tveganjem ?

Vsaka pomanjkljivost v delovanju ali obraba
sestavnih delov na koncu zmanjSuje
razpolozljivost napajanja. V najboljSem
primeru uporabnik streznika ne more
dostopati do podatkov, v najslabsem pa
podatke dokonéno izgubi. Uporabnik
tvega ustavitev delovanja ali potencialno
poskodbo strojev.

Celo najboljsi UPS se lahko obrabi in
pokvari.

Avtomatska periodicna porocila lahko vnaprej
predvidijo nenormalne dogodke. V primeru
pomanijkljivega delovanja avtomatski
opozorilni sistem omogoca zgodnje odkrivanje
in zbiranje koristnih informacij za ucinkovito
intervencijo tehnikov Socomec UPS.

Kako lahko prihranim denar in

preprec¢im napake ?

UPS z oddaljenim sistemom monitoringa

odpravlja ¢loveski nadzor.

Z uporabo inteligentnega sistema

oddaljenega monitoringa in vi§je nivojskih

storitev je mogoce:

* prepreciti napake, preden postanejo ocitne
pri zgodnjem odkrivanju,

e tehniki so lahko ustrezno opremljeni z
vsemi potrebnimi nadomestnimi deli,

e kontaktirati je mogoc&e najustreznejse
tehnike,

e opominjati na periodiéno in preventivno
vzdrzevanije,

e izogniti se ¢loveskim napakam.

SITE102 A



Strokovno znanje razvojnikov

Od leta 1968 SOCOMEC razvija izdelke,
katerih cilj je zagotoviti visoko kakovostno,
stabilno napajanje z energijo.

NaSe ekipe vedo, kaj potrebuijete, in bodo za
vas uporabile vse svoje znanje na podrodjih,
kot so elektronski sestavni deli, integrirana
vezja, operacijske logike in industrijski
racunalniski inZzeniring.

COPO 185 A

Vzdrzevanje s strokovnjakom na licu mesta

Tehniki in inzenirji, ki jih posliemo servisirat
vaso opremo, so specialisti za visoko
kakovostne vire energije (UPS in usmerniki).
Tehnolo8ko znanje, zaradi katerega so
sposobni popraviti najmodernejSo in najbolj
napredno opremo, redno posodabljajo v
nasem centru.

SITE 099 A

Hitra intervencija, kjerkoli ste

Nasa prisotnost v Evropi in povsod po svetu
jamci, da boste vedno imeli strokovnjake
SOCOMEC v blizini svoje ustanove, za hiter
in ucinkovit odziv.

CARTE 018 D




Skupina SOCOMEC:
proizvajalec vam na razpolago

Uveljavljen proizvajalec

SOCOMEQGC, ustanovljen leta 1922, je
industrijska skupina, ki zaposluje 2.300 ljudi.
Zaradi svoje neodvisnosti si lahko privos¢imo
dolgorocno vizijo in popoln nadzor nad vsemi
odlocitvami, ki vplivajo na na$ razvoj.
Druzba je organizirana v obliki dveh
neodvisnih oddelkov: SOCOMEC
SCP, strokovnjaki za resitve pri izpadih
napetosti in za zascito, in SOCOMEC
UPS, strokovnjaki za napajanje kriti¢nih
sistemov.

GAMME 008 O

SOCOMEC UPS
UPS od 400 VA do 4800 kVA

Organizacija, osredoto¢ena na
zadovoljstvo kupca

Oprema je zasnovana in izdelana tako, da
ustreza standardom ISO 9001: 2000. 2000
standards. SOCOMEC UPS sistemi nudijo
popolnoma zavarovano napajanje z elektri¢no
energijo in visoko kakovostno storitev.

Prisotnost po celem svetu

Z mo¢no mednarodno prisotnostjo v ve¢ kot
70 drzavah in s podruznicami v 17 drzavah je
SOCOMEC pomemben akter na globalnem

trziscu elektricne opreme.

CARTE 021 A

Poslovni prihodek, rezultat poslovanja in neto
rezultat podjetja beleZijo stabilno rast.

To skupini omogoc¢a, da oblikuje preudarne,
obenem pa podjetne nadrte za prihodnost:
nadrte, ki jamcijo dobi¢konosnost in katerih
cilj je tudi poveCanije trznega deleza, Se zlasti z
ustanavijanjem novih podruZnic po vsem svetu.

FROST &

Product Innovation Award

SULLIVAN

GAMME 046 B

SOCOMEC SCP

Priznano strokovno znanje

Pred nedavnim je podjetje prejelo nagrado za
odli¢nost na podrocju storitev za kupce iz rok
podijetja Frost & Sullivan, za najboljSo prakso,
SOCOMEC UPS pa je pred kratkim dobil Se
eno nagrado, nagrado za inovacije 2006.

Ta prestiZzna nagrada je bila podeljena kot
priznanje za sposobnost podjetja, da nudi
inovativne resitve in med drugim za integracijo
njenega sistema za dinami¢no shranjevanje
energije VSS*bc, ki nadomesca akumulatorje
v DELPHYS UPS sistemih.

Sistemi za preklope in zas¢ito

CORPO 223 C



Socomec UPS
univerzalen
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si.ups.info@socomec.com

FRANCIJA
95, rue Pierre Grange

Tel. +33 (0)1 45 14 63 90
Fax +33 (0)1 48 77 31 12

NEMCIJA
HeppenheimerstraBe 57

D - 68309 Mannheim

Tel. +49 (0) 621 71 68 40
Fax +49 (0) 621 71 68 44 4
de.ups.all@socomec.com

ITALIJA

Tel. +39 02 98 242 942
Fax +39 02 98 240 723
siconmi@socomec.com

NIZOZEMSKA
Bergveste 2F

NL - 3992DE Houten

Tel. +31 (0)30 63 71 504
Fax +31 (0)30 63 72 166
nl.senvice@socomec.com

POLJSKA
Nowowiejska St 21/25
00-665 Warszawa

Tel. +48 (0)22 2345 223
Fax +48 (0)22 2345 223
ups.poland@socomec.com

. Tehnicno servisni center

be.ups.sales@socomec.com

F - 94132 Fontenay-sous-Bois Cedex

ups.paris.dcm@socomec.com

Via Leone Tolstoi, 73 - Zivido
20098 San Giuliano Milanese (M)

Tel. +351 261 812 599
Fax +351 261 812 570
portugal@socomec.com

RUSIJA

Kutuzovsky pr. 13, 44-45
121248 - Moscow

Tel. +7 495 775 19 85
Fax +7 495 775 19 85
ups.russia@socomec.com

SPANIJA

G/Nord, 22 Pol. Ind. Buvisa
E - 08329 Teia (Barcelona)
Tel. +34 935 407 575

Fax +34 935 407 576
info@socomec-aron.com

ZDRUZENO KRALJESTVO
Units 7-9 Lakeside Business Park
Broadway Lane - South Cemey
Cirencester - GL7 5XL

Tel. +44 (0)1285 863300

Fax +44 (0)1285 862304
uk.ups.sales@socomec.com

V AZIJI

KITAJSKA
INDIJA
MALEZIJA
SINGAPUR
TAJSKA
VIETNAM

SEDEZ PODJETJA

Skupina SOCOMEC

S.A. SOCOMEC capital 11 313 400 € - R.C.S. Strasbourg B 548 500 149
B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse - F-67235 Benfeld Cedex

SOCOMEC UPS Strasbourg

11, route de Strasbourg - B.P. 10050 - F-67235 Huttenheim Cedex- FRANCE
Tel. +33 (0)3 88 57 45 45 - Fax +33 (0)3 88 74 07 90
ups.benfeld.admin@socomec.com

SOCOMEC UPS Isola Vicentina

Via Sila, 1/3 - | - 36033 Isola Vicentina (VI) - ITALY

Tel. +39 0444 598611 - Fax +39 0444 598622
info.it.ups@socomec.com

Www.socomec.com

POSLOVNO UPRAVLJANJE,
MARKETINGA IN STORITVE

SOCOMEC UPS Paris

95, rue Pierre Grange

F-94132 Fontenay-sous-Bois Cedex - FRANCE

Tel. +33 (0)1 45 14 63 90 - Fax +33 (0)1 48 77 31 12
ups.paris.dcm@socomec.com
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